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Dialoga sastavdalas
.00
es - adekvats pasvertéjums , pasSciena
tu - personiba
téma - Interesanta , saistosa, nepiecieSama

briva griba - vélme saprast, vélme veidot dialogu




Dialoga rezultats
.00V

sapratne

Sinteze= téze+ antitéze

jauns es subjekts

jauns tu subjekts

jauna produkta radisana :
Ideja
sajuta
attiecibas




Ka sakas konflikts

Gaidas un parliecibas, un :
temperaments
intelekts
instinkti
fobijas

filtri - atminas, vertibas, pagadnes un nakotnes vizijas Utt.
stipras emocijas

fiziologiskas barjeras

zalie karodzini

semantiskas barjeras

arcjie faktori



Par konfliktiem
-

- Konfliktu veidi - ieksgjie un socialie
- Konfliktu tipi- nosacitais, sléptais, nepareizi saprastais, atzitais

- Konflikta iedalijums p&c ilguma — peksns, atri uzliesmojoss vai ilgstoss,
uzkrats



Aktiva

Stabilitate

Dusmas

AN

KauléSanas

Pienemsana

laiks

Noliegums

Imobilizacija

Pasiva

/

v

informacijas
vakSana

-

Depresija




Konflikta attistiba ( Friedrich Glasl)
.00

Konflikta sakums ( poziciju nostiprinasana)
Sarunas ( debates, stridi)

Darbiba

Negativie t€li un koalicijas

Sejas zaudesana ( pretinieka pazemosana)
Iebiedésana, draudi

Naidigums riciba

Kars ( ienaidnieka iznicinasana)
Bezdibenis



Uzvedibas stratégijas konflikta
( Gerhard Schwarz)

I[zvairiSanas
konsensuss iznicinasana
kompromiss paklausana
delegésana




Uzvedibas taktikas konflikta

Konkurence Sadarbiba
(>’ haizivs’’ taktika) (>’ gudras piuces’’ taktika)
Uzvara/Zaudéjums Uzvara/Uzvara

Kompromiss
(>’ viltigas lapsas’’ taktika)
Pusuzvara/Pusuzvara

IzvairiSanas PiekapSanas
(>’ brunurupuca’’ taktika) (>’ PIiSa l1aca”’ taktika)
Zaudéjums/Zaudéjums Zaudéjums/Uzvara




Konfliktu risinasana ar vidutaju atbalstu
.

Valsts tiesa ( tris [imeni)

Saistosa Skir€jtiesa

Nesaistosa Skir€jtiesa
- Skirgjtiesnesa [emums

- izliguma apspriede

- eksperta sledziens

- faktu izklasts un apkopojums

Mediacija




Kopigie soli konflikta risinasana

1.solis - atrast laiku , vietu un iesp&ju runat

2.50lis - atbalstit samierinasanas pazimes

3.solis - vienoSanas panaksana . VienoSanas jabiit :
sabalansétai
par nakotnes uzvedibu

fiksetai




Sarunu vadiba konflikta situacija

e
UzticéSanas
Runat aprakstosa veida val es — v&sti
Fokuséties uz konkr&tu problemu
Elastiba
Empatiska klausiSanas un klatbutne
Vienlidziba




Talakizglitibas centrs
Dialoga maksla

~ hitp://mediacija-dialogs.mozello.lv

- www.portere.lv

~ viktorija.portere@gmail.com
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